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Ce document et les informations qu’il contient sont la propriété du groupe SFR. Il ne doit pas étre utilisé a d’autres fins que celles pour lequel il a été établi et transmis. Il ne peut étre ni reproduit ni divulgué a des tiers, en tout ou partie, sous quelque forme que ce soit, sans I'accord préalable exprés et écrit du

groupe SFR.
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LE RESEAU MOBILE SFR

SFR BUSINESS




ALTICE FRANCE

1ER ACTEUR DE LA CONVERGENCE DES TELECOMS ET DES MEDIAS EN FRANCE

ACTIVITES

SFR déploie et opére un réseau Trés Haut Débit
Fixe et Mobile sur l'ensemble du territoire.

de clients
GRAND PUBLIC ENTREPRISES
SFR 31 BUSINESS

Y31 OPERATEURS

SFR BUSINESS

ACTIVITES MEDIAS

Le groupe Altice France est un acteur médias de
premier plan avec un portefeuille de marques
premium pour la TV, la radio, la presse et le digital.
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E BUSINESS

clients entreprises, administrations
et collectivités
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milliards€ de

de clients chiffre d’affaires en 2018

E &

clients opérateurs Fixe, MVNO, International
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LA MEILLEURE QUALITE RESEAU 4G
GRACE A DES INVESTISSEMENTS MASSIFS SUR LE RESEAU MOBILE ET DES SERVICES B2B

UN RYTHME DE DEPLOIEMENT TOUJOURS SOUTENU

AU 1R OCTOBRE 2017

93%

de la population
couverte

69%
du territoire
couvert

78%
de la population
couverte en zone
moins dense

‘||"||||“ Ouverts au 1% février 2018 :
Source: ANFR ¢  14.308 sites 4G
e 27.667 antennes 4G

BUSINESS

AU 31 DECEMBRE 2018

98,7%

de la population
couverte

83%
du territoire
couvert

93%
de la population couverte en zone
de déploiement prioritaire
avec 3 ans d’avance sur I'obligation
réglementaire

Ouverts a fin mars 2019 :
e 17.595 sites 4G
* 39.208 antennes 4G

=7le

DES SERVICES POUR
MAXIMISER LA QUALITE DES
APPELS

a6
& LES APPELS 4G

POUR ETRE JOIGNABLE 3X PLUS
RAPIDEMENT, AVOIR UNE QUALITE SONORE
« HAUTE DEFINITION »

ET CONTINUEZ A SURFEZ EN 4G LORS DE
VOS APPELS ;

JUSQU’A 500 MB/S GRACE A LA 4G+.

\WiFi
& LES APPELS WIFI

POUR UNE QUALITE VOIX OPTIMUM AU
PLUS PROFOND DES BATIMENTS.

SFR progresse sur les déploiements 4G+ et prépare la 5G



COUVERTURE DES RESEAUX MOBILES 4G+ 2018
BAROMETRE DE COUVERTURE NPERF AVRIL 2019*

Du Ter janvier 2018 au 31 décembre 2018, nPerf a collecté 2 milliards de mesures sur
143 370 appareils différents pour I'ensemble du territoire métropolitain, Corse comprise.

D’apres NPERF, « SFR a obtenu le meilleur indice de couverture Couverture 4G+
nPerf en 4G+ au cours de I'année 2018.

(Njoere

Indices de couverture nPerf
Année 2018

* Source : Barométre de la couverture mesurée en France métropolitaine et en régions, 03/04/19.
L'indice de couverture nPerf tient compte a parts égales de la couverture géographique et de la couverture de la population en mobilité.
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L'OFFRE MOBILE DE SFR BUSINESS POUR LES ADHERENTS

SFR BUSINESS




GAMME TELEPHONIE MOBILE, 24 MOIS POUR VOS ADHERENTS
(AVEC MOBILE SUBVENTIONNE)

Appels, France + Europe @
SMS, MMS
illimités

Ameérique du Nord

Vers / depuis -
Zone Business @

+ 6h Reste du Monde ®

|lllmlté France

I“.|m|té France +100Go Europe "/
Amérique du Nord /

Data mobile + 50Go Europe ™ )
20Go France / Europe () o Zone Business
1Go France / Europe /Amérique du nord i sl [
2¢éme §|M
Services inclus Appels 4G, Appels wifi, Data 4G, SAV Echange en 24h, option Modem

Prix CCR 24 moi
vee terming 7,20€  1380¢ J  2180e | 114,40€
Avec terminal

() Europe = Union Européenne, DOM, Suisse, Andorre

2Zone Business : appels/SMS/MMS regus ou émis vers/depuis Afrique du Sud, Algérie, Arabie Saoudite, Brésil, Chine, Emirats Arabes Unis, Hong-
Kong, Inde, Israél, Japon, Maroc, Russie, Singapour, Taiwan, Tunisie, Turquie

®13H depuis France vers Reste du monde + 3H en Reste du Monde
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GAMME TELEPHONIE MOBILE, 24 MOIS POUR VOS ADHERENTS

(ECO AVANTAGE)
Appels, France + Europe @
SMS, MMS
illimités

Ameérique du Nord

Vers / depuis -
Zone Business @

+ 6h Reste du Monde ®

|lllmlté France

I“.|m|té France +100Go Europe "/
Amérique du Nord /

Data mobile + 50Go Europe ™ )
20Go France / Europe () o Zone Business
1Go France / Europe /Amérique du nord i sl [
2¢éme §|M
Services inclus Appels 4G, Appels wifi, Data 4G, SAV Echange en 24h, option Modem

privcer2amos (R (Y- R 17,84€ 106,40€

() Europe = Union Européenne, DOM, Suisse, Andorre

2Zone Business : appels/SMS/MMS regus ou émis vers/depuis Afrique du Sud, Algérie, Arabie Saoudite, Brésil, Chine, Emirats Arabes Unis, Hong-
Kong, Inde, Israél, Japon, Maroc, Russie, Singapour, Taiwan, Tunisie, Turquie

®13H depuis France vers Reste du monde + 3H en Reste du Monde

BUSINESS



LA GAMME CONNECTIVITE MOBILE

INTENSE
lllimité
5060
20Go
FairUse Data @ 1co
Au-dela @ Bridage =
; Europel®
Roammg Inclus @ Max 100Go sur IEForfait lllimité
Contenus Média B2~  (inclus sur demande?) ,PRESSE'4,9€ht)

PRIXCCR 6,05€ht 17,60€ht 27,50€ht 72,60€ht

=
»
() Europe = Union Européenne, DOM, Suisse, Andorre

@ Hors Forfait Intense 1Go: SFR TV facturé 5€/mois Routeur 4G 1€

BUSINESS Equipement subventionné (Routeur/Tablette) + 6 € sur I'abonnement




L'OFFRE PACK BUSINESS ENTREPRISE DE SFR POUR LES
ADHERENTS

SFR BUSINESS




MIEUX COMMUNIQUER POUR GAGNER EN AGILITE

Administrateur Utilisateurs
: =  GERER DE MANIERE AUTONOME SA i © = UNESOLUTION ADAPTEE AUX NOUVEAUX MODES
TELEPHONIE DE TRAVAIL

. = AMELIORER LA PRODUCTIVITE EN BOOSTANTLA | |

COLLABORATION *+ DE MOBILITE

. = REPONDRE A LA PRESSION DES COUTS + DE COLLABORATION

LE PACK BUSINESS ENTREPRISE EST UNE SOLUTION DE TELEPHONIE MANAGEE SUR IP
QUI REGROUPE EN UNE OFFRE :

STANDARD TELEPHONIQUE
TELEPHONIE FIXE ET CONVERGENTE
POSTES TELEPHONIQUES

MESSAGERIE INSTANTANEE

BUSINESS



ANNEXE 1. B - CONDITIONS FINANCIERES DES SERVICES PACK BUSINESS ENTREPRISES

1. Les Sites

[ 1.1 Eligibilité |

Eligibilité 3 l'offre Pack Business Entroprises

EligibILité & la solution : 4 partir de 4 lignes Fike par Site en raccordement DSL ou THD, & partir d'1 ligne en raccordement Virtuel
Les lignes Flxe comprennent: Les lignes Flxe, Les lignes Bureau ot les lignes Fax.
Raccordement Virtuel :

Lignes Bureau : soumis a eligibilité technigue sur La couverture mobile Indoor

Ligne Fixe : Jusgqu'a 20 LIgnes Fixe
Raccordement DSL :

|usqura 237 Lignes Flxe et Fax par site

Lignes Bureau : soumis & éliglbilité technigue sur L2 couverture mobile Indoor
Raccordement THD :

|usqua 500 Lignes Flxe et Fax par slte

Lignes Burgau : soumis a eligibilité technigue sur La couverture mobile Indoor

1.2 Les Abonnements Site

Type de raccordement Abonnement mensuel Remise sur abonnement mensuel Frals de mise en service Remise sur frals de mise en
sarvice

DSL et THD 59€ ht 40% 300€ ht
100%

virtuel Inclus . Inclus

BUSINESS



L'OFFRE BOX BUSINESS

SFR BUSINESS




— Acces FTTH jusqu’a

1 ligne téléphonique
Ilimité

BOX BUSINESS @ Firewall intégré

L'OFFRE FTTH POUR LES

ENTREPRISES
w @IP fixe
| + Ip fixe supplémentaire a la demande
— 1-
SFR BUSINESS = Wi

|W Installation sur site

par un technicien SFR




OFFRE BOX BUSINESS

Box Business

Abonnement 36 mais ( €HT/mois)

45,50 €

FIBRE OPTIQUE
MUTUALISEE

Frais d'accés au service

OFFERT

Les options de Box Business

FIBRE OPTIQUE
MUTUALISEE (Frmw)

|Garantie de Temps de rétablissement (GTR) ( € HT/mois)
I

[GRI+1 NA [
| Prestation Installation sur site en € HT
Diessarte interne standard [ < 60 m) (2) Inclus
Desserte interne classique ( entre 60 m et 100m) 750 €
Desserte interne etendue (entre 100 m et 220 m) 1000€
|Usage Voix
uzape Voix classique gratuit
Us2ge Voix Ascenseur /tel8alarme i , orr Mamy (3) gratuit

Prestations SFR - Configuration et paramétrage Box Business

tarifaires Relais de messagerie et noms de domaine speciaux »

BUSINESS

Dans |'Espace Client = Votre Parc Fixe - Emettre une demande technique,
votre Box par SFR ( par exemple configuration du firewall ; du serveur DHCP ...) : cette configuration effectuge par SFR sera
facturée 60 € / acte sauf mention de gratuité dans ['Espace Client. Il vous est possible également de demander des configurations
relatives au nom de domaine et relais de messagerie — qui sont facturées 60 € / acte puis un prix mensuel selon les « conditions

il est possible de demander la configuration @ de



LOFFRE IOT CONNECT (MTOM)

SFR BUSINESS




Objets Connectivité Plateforme loT

2 3 4

G (((T)))G
y:

)
.

@NB'lOT —

A
— [s0s o |
< oo o]
Objets connectés par Import et export
des réseaux tiers de données
Les objets de nos La solution de connectivité Collecte et stockage
partenaires experts adaptée a votre projet des données

BUSINESS

Applicatif

Gestion
de flotte

Localisation
des actifs

APPLICATIONS Efficacité

énergetique

Gestion des
processus

Téléreleve

Restitution et analyse Votre application loT
des données

développée par vous, nos
partenaires, ou par Altice Labs
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Les conditions tarifaires

Abonnement mensuel (€ HT / SIM) GRILLE TARIFAIRE STANDARD
(engapament 24 mois minimum 25
(facturation aw kilo-ocret) 500 Ko 1 Mo 5 Mo 10 Mo 50 Mo 100 Mo 1Go 5 Go 10 Go 30 Go 100 Go
Cartes sans 2,60 € 3,00 € 3,35€ 4,00 € 5,00 € 5,60 € 1000€ | 1620€ | 2800€ | 5400€ | 13000€
. = résilience
Forfaits France T
résilience 295€ 3,40 € 3,80 € 450 € 5,70 & 6,40 € 11,60 & 18,80 & 3250 €& 63,00 € 180,00 €
Cartes sans 2,90 € 3,30 € 3,65¢€ 4,50 € 5,50 € 6,60 € 13,80€ | 31.00€ | 4900€
. w résilience
Forfaits Europe Aok Aol
résilience 3,25 € 3,70 € 410 € 5,00 € 6,20 & 740 € 16,00 € 33,60 € 53,50 &€
Usage data hors forfait 0,15 €/Mo 0,01 €/Mo
Abonnement mensuel (€ HT / SIM) GRILLE TARIFAIRE loT 2 — compte tenu de l'engagement 400-999 SIM
(engagement 24 mois minimum 3
iFacturation au kilo-ocrer) 500 Ko 1Mo 5 Mo 10 Mo 50 Mo 100 Mo 1Go 5 Go 10 Go 30 Go 100 Go
L-artes sans 1,60 € 1,85¢€ 235¢€ 2,55 € 3,05 € 3454 7,75 € 12,70 € 21,80€ | 4500€ | 115004
. résilience
Forfaits France Cartes ave
résilience 1,80 € 2,10 € 265 € 285 & 345 € 3,95 & 9,00 € 14,70 & 25,30 & 54,00 € 145,00 €
TAes sans | 4 a5 2,05 € 2,65 € 2,85 € 3,40 € 410€ 10,75€ | 2200€ | 3800¢€
. résilience
Forfaits Europe ? porw——
résilience 200 € 230 € 295 € 315 € 3,80 & 4 60 € 12,50 & 24,00 € 41,50 &
Usage data hors forfait 0,15 €/Ma 0,01 €/Mao

Services inclus

¥

Dara 2G, 3G, 4G

Mutualisation des wolumes de données des forfaits




Les conditions tarifaires

3.3 Les communications non autorisées |

Communications non autorisées Appels vers le répondeur vocal

Appels f renvois d'appels £ rappels vers nUmeros speciaux’suraxss
Appels infos conso SFR

Renvod d'appels et rappel du correspondant

Appels Visio

MMS

VYW YYY

4 Les usages depuis l'international

| 4.1 Les usages depuis l'international |
4.1.1 Les appels Voix émis depuis l'international - Le tarif dépend de la zone d'origine et de la zone de destination de l'appel (en €/ min)
Appels depuis vers France Eurnpe{;ign!:“mulre Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5
Europe réglementaire
S 0,10 € 0,15 € 0,50 € 3,00 € 3,00 € 9,00 €
Zone 2 0,50 € 0,50 € 0,50 € 3,00 € 3,00 € 9,00 €
Zone 3 1,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 9,00 €
Zone 4 1,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 9,00 €
Zone 5 9,00 € 9,00 € 9,00 € 9,00 € 9,00 € 9,00 €
Les appels émis sont facturés i la seconde dés la premiére seconde.
4.1.2 Les appels Voix regus a linternational {en € / min)
Rée ::%T:I'Fpﬂ Eurape réglementaire Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5
Tarif (en €/ min) Framic 0,30 € 1,00 € 1,00 € 2,508




